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REKLAMACNY PORIADOK

v zneni Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik podla § 615 az § 626

1 UVODNE USTANOVENIA
Obchodné spolognost A+S, s.r.0., so sidlom Brodno 359, 010 14 Zilina, ICO: 46499547, vydava Reklamacny poriadok, ktorym sa
kupujuci informuje o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady tovaru, vratane udajov o tom,
kde mozno reklamdciu uplatnit.
Uzavretim kudpnej zmluvy medzi spolo¢nostou A+S, s.r.o., ako preddvajlucim, pristupuje kupujici k podmienkam uvedenym v
tomto reklamaénom poriadku. Odkaz na tento reklamacény poriadok je uvedeny v ramcovej kipnej zmluve, pripadne na doklade,
ktory potvrdzuje zaplatenie kipnej ceny, alebo na doklade, ktorym sa potvrdzuje zaru¢na doba tovaru (zarucény list).
Tento reklamacny poriadok upravuje prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady dodaného tovaru tak, aby neboli dotknuté
jeho prava garantované ustanoveniami pravnych predpisov, najma ustanoveniami Obcianskeho zakonnika. Ustanovenia tohto
reklamacného poriadku maju prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami pravnych predpisov. Po uplynuti zaru¢nej doby up-
ravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov maju podmienky stanovené v tomto reklamacnom poriadku pred tymito
ustanoveniami pravnych predpisov prednost.
Tento reklamacny poriadok nahradza vyhlasenie preddvajuceho v zmysle ustanovenia § 429 ods. 2 Obchodného zakonnika,
ktorym predavajuci urcuje podmienky a rozsah zaruky vyrobku.

2 VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV
Pre Ucely tohto reklamacéného poriadku sa rozumie:

Spolo¢nostou A+S — spolognost A+S, s.r.o., so sidlom Brodno 359, 010 14 Zilina, ICO: 46499547, DIC: 2820014736, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina diia 17.01.2012, oddiel: Sro, viozka &islo: 55959/L
Kupujucim — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si kupila vyrobok od spolo¢nosti A+S v ramci jej predajnej siete a ktora ma
pravo uplatfiovat naroky z poskytnutej zaruky
Vyrobkom — hnutelna vec, ktora predstavuje predmet reklamacie a ktora bola zaklpena v predajnej sieti A+S
Nahradnym dielom — sucast vozidla, ktord je neoddelitelnou sucastou vozidla a bez ktorej nie je mozné riadne uzivanie vozidla
Prislusenstvom — zariadenia a ich sucasti, ktoré tvoria odnimatelnu ¢ast vozidla a/alebo sltzia na podporu ¢innosti a rozsirenie
funkcii vozidla.

Prislusenstvo sa deli na:

a) zakladné prislusenstvo — batérie, nabijacky

b) autoprislusenstvo — montdzna sUprava a jej komponenty, ktoré tvoria sicast instaldcie vo vozidle

c) ostatné prislusenstvo — vetky ostatné zariadenia a ich sucasti, ktoré netvoria autoprislusenstvo ani zékladné prislusenstvo
(napr. nalepky).
Originalnym prislusenstvom — prislusenstvo vyrabané, dodavané alebo odporuc¢ané vyrobcami vozidiel k danému typu vozidla
Neoriginalnym prislusenstvom — prislusenstvo vyrabané, dodavané alebo predavané pod inymi znackami ako odporucaju vyrob-
covia vozidiel k danému typu vozidla
Autorizovanym servisnym strediskom — externy zmluvny partner spolo¢nosti A+S vykondvajlci opravy, servis a montaz auto-
prisluSenstva
Odbornym servisom — externy partner spoloc¢nosti A+S alebo nezmluvny partner spolo¢nosti A+S, vykonavajuci vo vliastnych
priestoroch opravy vozidiel a inStalacie prisluSenstva. Takyto Odborny servis musf byt opravneny vykondvat tieto tkony a musf
ich mat povolené v Zivnostenskom alebo Obchodnom registri, pri¢om za takyto Ukon fakturuje odmenu a vydéva za tieto ¢innos-
ti danovy doklad
Miestom na uplatnenie reklamacie - obchodny priestor spolo¢nosti A+S, kde je kupujuci opravneny uplatfiovat prava zo zodpov-
ednosti za vady vyrobku
Reklamaciou - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku
Vybavenim reklamacie — ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim
kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie alebo odévodnené zamietnutie
reklamacie
Predajnou sietou spolo¢nosti A+S - obchodné priestory spolo¢nosti A+S.



3 PODMIENKY REKLAMACIE
3.1 Predmet reklamacie
Predmetom reklamacného konania medzi kupujtcim a spolo¢nostou A+S moze byt:
+ nahradny diel na vozidlo alebo niektord jeho ¢ast, ktoré boli zakipené v predajnej sieti spolo¢nosti A+S
+ prislusenstvo, ktoré bolo zakipené v predajnej sieti spoloc¢nosti A+S
+ akykolvek iny vyrobok, ktory predavajuci nadobudol do vlastnictva kipou od spolo¢nosti A+S.

3.2 Zaruény doklad

+ Prireklamdcii je potrebné dolozit zaru¢ny doklad. Neoprdvnene prepisovany, pozmeneny alebo neulplny zaru¢ny doklad je ne-
platny. Ak kupujuci zaruény doklad preddvajucemu nepredlozi, preddvajici nie je povinny prijat vyrobok na reklamacné konanie.

+  Zarucnym dokladom je:

a) zarucny list, ktory spolo¢nost A+S vydd kupujucemu pri kipe vyrobku. Platnym zdruénym listom sa rozumie kompletne
vyplneny original tlaciva zaruéného listu, potvrdeny peciatkou a podpisom kompetentného pracovnika spoloénosti A+S a
datumom predaja. Kazdd oprava vyrobku vykonana pocas zaru¢nej doby je spoloénostou A+S, alebo autorizovanym ser-
visnym strediskom zaznacena formou zapisu o vykonanej oprave do Zaru¢ného listu.

b) pokladni¢ny doklad, alebo faktura.

3.3 Zarucna doba

+ Zaruc¢nou dobou sa rozumie doba, poc¢as trvania ktorej je za podmienok ustanovenych v tomto Reklamac¢nom poriadku za-
bezpecena oprava vyrobku v pripade vyskytu vady, ak boli zo strany kupujiceho dodrzané ustanovené podmienky uzivania
vyrobku.

+ Z&rucéna doba zacina plynut diiom prevzatia vyrobku na zéklade pokladni¢ného dokladu, alebo faktury.

+  Zarucnd doba neplynie v ¢ase, ked kupujuci nembze pouzivat prevzaty vyrobok pre jeho vady, za ktoré zodpoveda predavajuci
a pokracuje dfiom, kedy predavajuci vyzval kupujiceho na prevzatie opraveného vyrobku.

+ Zarucna doba trva, ak nie je v zaru¢nom liste uvedené inak:
- 24 mesiacov na nahradné diely a ich sucasti,
- 24 mesiacov na prislusenstvo (vratane prislusenstva, ktoré tvori stc¢ast balenia).

3.4 Rozsah zaruky

3.4.1 Predavajuci zodpoveda iba za tie vady vyrobku, ktoré existovali v momente jeho prevzatia kupujicim. Zjavné vady, najma
mechanické poskodenie tovaru alebo neulplnost tovaru, musi kupujlci oznamit spolo¢nosti A+S najneskér v lehote podla
¢l.3.5.2.

Pri pouzitych veciach predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych
za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoreé sa vyskyt-
nu po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).

3.4.2 Spolo¢nost A+S poskytuje zaruku na akost, beznu kvalitu a prevadzkyschopnost predévanych vyrobkov. Za ti¢elom dodrza-
nia zaru¢nych podmienok je kupujici povinny pocinat si tak, aby nedochédzalo ku $kode na vyrobku, Setrne s vyrobkom
zaobchéadzat a pouzivat ho v takych podmienkach, ktoré nemaju za nésledok docasné alebo trvalé kvalitativne zmeny na
vonkajsich alebo vnutornych sucastiach vyrobku.

3.4.3 Zaruka sa nevztahuje na pripady ak:

+ bola vada spésobena neodbornym a/alebo nespravnym uzivanim vyrobku, alebo jeho uzivanim v rozpore s navodom na
pouzitie, alebo charakterom vyrobku

vada vyrobku vznikla neodbornou montazou, alebo inym neodbornym uvedenim veci do prevadzky
boli na vyrobku vykonané Upravy, opravy, alebo neopravnené manipulacie

bol vykonany zasah do vyrobku inou osobou ako zamestnancom autorizovaného servisného strediska, alebo zamest-
nancom odborného servisu

bol vyrobok mechanicky poskodeny
+ bol vyrobok skladovany alebo pouzivany mimo predpisaného teplotného rozsahu definovaného v navode na pouzivanie
bol vyrobok skladovany, alebo pouZivany v prostredi nevhodnom vzhladom na charakter vyrobku

bol vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh, dézd, sinko a pod.), ak tento nebol priamo vyrobcom
predurceny na pouzivanie v takomto prostredi

sU vady vyrobku prejavom jeho bezného opotrebovania, alebo poskodenia, ku ktorému doslo najma v désledku ne-
spravneho pouzivania vyrobku

ma vyrobok odstranené, alebo poskodené vyrobné ¢islo
3.4.4 Zaruka sarovnako nevztahuje na vady zavinené:
+ nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol vyrobok nainstalovany
zivelnou pohromou
opotrebovanim v désledku pouzivania vyrobku a primeraného opotrebovania
neSetrnym, nedbalym pouzivanim, prenasanim a odkladanim vyrobku
nesetrnou a neadekvatnou manipuléciou v rozpore s ndvodom na pouzitie
+ pripojenim na neoriginalne prislusenstvo
3.4.5 Spolo¢nost A+S nezodpovedd

za nedostato¢nu kvalitu, spdsobenu neStandardne vykonanou montazou podla poziadaviek kupujuceho vopred ne-
odporucanych technikom, alebo ak pri instaldcii do vozidla neboli na Ziadost kupujuceho pouZité vsetky komponenty
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montaznej slpravy, ktoré odporugil instalacny technik, alebo ich rozmiestnenie je na Ziadost kupujiceho nestandardné,
za dosledky zapricinené zelanou neStandardnou Upravou zariadenia na rozSirenie moznosti alebo zmenu jeho ur¢eného
vyuzitia,

za prevadzkyschopnost vozidiel, do ktorych bolo nainstalované autoprislusenstvo, ak nie je preukdzatelne dokazané, ze
pripadnu poruchu mohla zapric¢init vykonana montéz alebo nainstalované autoprislusenstvo alebo nédhradné diely,

za kvalitu spésobent nestandardnymi doplnkami na ,vylepsenie vzhladu vozidla (farebné kryty, blikajuce antény) alebo
inym neoriginalnym prislusenstvom

Poznamka: Uvedené priklady nie st zoznamom vsetkych pripadov, ktoré mézu sposobit porusenie zaruénych podmienok.
Ak sa preukaze, ze reklamovana vada bola sposobena kupujucim poskodenim vyrobku, jeho nespravnym pouzivanim,
nevhodnou manipulaciou alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok, a kupujuci napriek tomu, Ze o tejto skutocnosti
vedel alebo vediet mohol, vadu reklamoval, méZe spolocnost A+S od kupujuceho poZzadovat ndhradu skody, ktord tym
kupujuci spolocnosti A+S sposobil.

3.5 Naroky z vad tovaru
3.5.1 Prireklamécii vyrobku je kupujuci povinny dostatoéne Specifikovat vady vyrobku.
3.5.2 Kupujuci je povinny prezriet, alebo zariadit prezretie tovaru pri jeho prevzati najneskér do 24 hodin od prevzatia tovaru.

3.5.3 Kupujucim uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady je dévodné len za predpokladu, Ze reklamovana vada, ktora bola
dévodom pre uplatnenie tohto prava:

je vadou skuto¢nou

vyskytuje sa na zakipenom vyrobku v dobe uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (zaru¢na doba)

ide o vadu, za ktort zodpoveda spolo¢nost A+S

kupujuci ju uplatnil u predavajuceho bez zbytocného odkladu, po tom ako kupujuci vady zistil alebo pri vynalozZeni od-
bornej starostlivosti mal zistit pri prehliadke, ktoru je povinny uskutocénit pri prevzati vyrobku.

3.5.4 Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranend. Predavajici je
povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Pojem ,v¢asného" odstranenia vady je potrebné vykladat podla okolnosti
kazdého pripadu, s prihliadnutim k povahe vadného vyrobku a naro¢nosti odstranenia vady.

3.5.5 Preddvajuci mbze vzdy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadny vyrobok za vyrobok bezchybny, alebo ak sa vada tyka len
sUicasti vyrobku, vymenu sucasti, ak to kupujicemu nespbsobi zdvazné tazkosti.

3.5.6 Kupujlci ma pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo odstupit od zmluvy v pripadoch, ak ide o vadu:

ktori nemozno odstranit (objektivne nie je mozné odstranit prejavy vady vyrobku) a ktora brani tomu, aby sa vyrobok
mohol riadne uzivat ako vyrobok bez vady,

sice odstranitelnu, avSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vyrobok
riadne uzivat (za opatovny vyskyt vady po oprave sa povazuje vyskyt tej istej vady po jej aspor dvoch predchadzajucich
opravach; vaésim poctom vad sa rozumie stcasny vyskyt aspor troch vad vyrobku)

3.5.7 Kupujuci méa pravo na vymenu vyrobku za vyrobok rovnakej znacky, rovnakého typu, prevedenia a podobne. Predavajuci
je opravneny vymenit vadny vyrobok za bezchybny vyrobok inej znacky obdobnych kvalitativnych a kvantitativnych par-
ametrov v pripade, ak sa vyrobok rovnakej znacky prestal vyrdbat, alebo doslo k podstatnému zvys$eniu jeho ceny zo strany
dodavatela predavajuceho.

3.5.8 Kupujlci ma pravo na primeranu zlavu z ceny veci, ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, avsak tato vada nebrani riad-
nemu uzivaniu veci.

3.5.9 Ak vec predavana za niZSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru preddvajuici zodpoveda, ma kupujlci namiesto prava
na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

3.5.10 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajuceho, u ktorého bola vec zakupena.

3.5.11 Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, uplynutim zaruc¢nej doby. Ak ide o pouzitu vec,
zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci kupujucim
alebo do doby, na ktorej sa predavajuci a kupujuci dohodli.

3.5.12 Pokial pri oprave bude zistend skuto¢nost, ze vada vyrobku vznikla spdsobom vyluc¢enym zo zaru¢nych oprév alebo sa
vada na vyrobku neprejavi je zédkaznik povinny zaplatit spolo¢nosti A+S ndklady spojené s testovanim a manipuléciou.
Tovar bude kupujucemu vrateny az po uhradeni tychto nakladov.

3.5.13 Preddvajuci kupujuceho vhodnym spbsobom vyzve na prevzatie opraveného vyrobku.
S vyrobkami, ktoré nebudu vcas vyzdvihnuté, bude nalozené v sulade s § 656 Obcianskeho zakonnika.

POSTUP UPLATNENIA REKLAMACIE

4.1 Miestom reklamacie je sidlo spolo¢nosti A+S, s.r.o., Motel Skalka 392, 023 36 Radola.

4.2 Pri uplathovani prav zo zodpovednosti za vady musi kupujuci v niektorom z obchodnych priestorov predavajliceho predlozit
vadny tovar spolu so vSetkymi jeho sucastami a prisluSenstvom v jeho origindlnom obale
zarucny doklad alebo doklad o zaplateni kiipnej ceny
vyplneny reklamacny formular k stiahnutiu na stranke www.auto-stop.sk

4.3 Naklady na prepravu reklamovaného vyrobku do servisného miesta hradi kupujuci.

4.4 Priprevzatireklamovaného tovaru obdrzi kupujuci potvrdenie o prevzati. Podla charakteru reklamacie sa pri prevzati dohodne

aj termin jej odstranenia.



5 OSOBITNE USTANOVENIA /Zaruka pri batériach/

5.1 Batéria zo strany kupujiceho vyZaduje zvlast doslednu starostlivost a zaobchddzanie podla predpisanych odporucani v
prislusnych kapitolach nédvodu na obsluhu, ktory tvori siéast balenia batérie. Batéria ma charakter spotrebného materialuy,
ma svoju dobu prevadzkyschopnosti a zivotnosti, ktoré su velmi zavislé na sposobe pouzivania a prevadzky.

5.2 Zaruka sa nevztahuje na Ubytok alebo na Uplnu stratu kapacity batérie spésobenu beznym pouzivanim a dobou pouzivania.

5.3 Osobitny rozsah zaruky pri batériach — dohoda o vlastnostiach, Ucele a kvalite batérie:

Vyrobnou vlastnostou preddvanej batérie je schopnost zachovat si rovnaku kvalitu ako v ¢ase predaja len po dobu Siestich
mesiacov odo dna zacatia jej pouzivania (ak vyrobca neuvadza inak), pricom po tejto lehote st akékolvek prejavy vo vlastnos-
tiach batérie v podobe Ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotrebovania, o nie je povazované za vadu
batérie. Na tento Ucel sa povazuje datum predaja batérie za zacCiatok uzivania batérie a za zaciatok uzivania, ku ktorému bola
tato batéria dodana. Kupujuci prejavom zaujmu o kupu tejto batérie zaroven prejavuje volu smerujlcu k zacatiu pouzivania
batérie v den ich predaja.

5.4 Zakladnou podmienkou zachovania si riadnych funkénych vlastnosti predavanej batérie pocas lehoty Siestich mesiacov
odo dna zacatia jej pouzivania je uzivanie tejto batérie vylucne vo vozidle, pre ktory je uréena. Nedodrzanie tejto podmien-
ky zaklada pravo predavajuceho neuznat reklamaciu doddvanej batérie, ako désledku nedodrzania zaru¢nych podmienok
predavane] batérie. Prejav zaujmu kupujuceho o doddvanu batériu s vlastnostami uvedenymi v ndvode sa v zmysle ustano-
veni § 420 ods. 1 Obchodného zakonnika povazuje za dohodu o viastnostiach, UcCele a akosti predavanej batérie.

6 REKLAMACNE SUVISLOSTI

6.1 Zarucna oprava
Ak sa na vyrobku vyskytne vada, za ktort zodpoveda spolo¢nost A+S, kupujlci je opravneny uplatnit svoje prévo na reklamaciu
v spolo¢nosti A+S. Svoje pravo si kupujuci uplatiuje podla ustanoveni tohto reklamacného poriadku.
Spolo¢nost A+S prostrednictvom Autorizovaného servisného strediska alebo dodévatela vyrobku zabezpeci vykonanie bez-
platnej opravy vyrobku, ak sa pocas zaru¢nej doby prejavi na vyrobku porucha sposobena vyrobnou vadou alebo vadou
materidlu. Spolo¢nost A+S si vyhradzuje pravo na dobu maximalne 60 dni na otestovanie, overenie funkénosti a lokalizaciu
poruchy vyrobku.

6.2 Nezarucna oprava
Ak sa na vadu vyrobku nevztahuje zéruka, kupujuci si méze v obchodnom priestore spolo¢nosti A+S dohodnut podmienky
nezarucnej opravy, predpokladanu cenu opravy a termin prevzatia opraveného vyrobku (zmluva o oprave veci). Ak sa pocas
opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na dohodnuté podmienky opravy, zvySenie predpokladanej ceny opravy
alebo prediZenie dohodnutej doby opravy, spolo&nost A+S o tychto okolnostiach vhodnym spésobom kupujiceho informuje
a vyziada si jeho suhlas so zmenenymi podmienkami opravy. Ak sa spolo¢nost A+S nedohodne s kupujicim na zmenenych
podmienkach, Zmluva o oprave veci zaniké a kupujuci je povinny vyzdvihnut si vyrobok a zaplatit spolo¢nosti A+S cenu za uz
vykonané prace a nahradu vzniknutych nakladov.
Pri odovzdani vyrobku na opravu spolo¢nost A+S dohodne s kupujtcim termin na vyzdvihnutie opraveného vyrobku. S vyrob-
kami, ktoré nebudu v€as vyzdvihnuté, bude nalozené v sulade s § 656 Obcianskeho zakonnika.

7 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

V pripade, Ze kupujuci nebol spokojny s vybavenim reklamdcie, alebo ked sa kupujuci obratil so ziadostou o ndpravu a nebol
spokojny so spésobom ako predavajuci vybavil reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma sa kupu-
juci obrétit na predavajlceho so Ziadostou o napravu. Ak predévajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo, alebo na fnu neodpovie
do 30 dni odo dria jej odoslania, ma kupujlci préavo podat névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

Subjektom alternativneho riesSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P. O. Box 29, 827 99 Bratislava.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

8 ZAVERECNE USTANOVENIA
8.1 Ododna uc¢innostitohto Reklamacného poriadku je kupujuci opravneny uplatiovat naroky z vad vyrobku vyluéne u spolo¢nos-
1 A+S, s.ro.
8.2 Reklamacny poriadok nadobuda platnost a U¢innost dha 01.07.2024.



