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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI A4S, s.r.o.

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP*) bliz§ie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré dopifiaju
kdpnu zmluvu uzatvorend medzi prevadzkovatelom predaja na dialku, spolo¢nostou A+S, s.r.o., so sidlom Brodno 359,010 14
Zilina, prevadzka Motel Skalka 392, 023 36 Radola, ICO: 46499547, IC DPH: SK2820014736, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢islo: 55959/L ako preddvajicim (dalej len ,predavajici”) a kupujucim, ktorym moze
byt pravnickd osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo fyzicka osoba — nepodnikatel (tzv. spotrebitel) (dalej aj ako ,kupujici”), na
predaj tovaru kupujucemu na objednavanie tovaru na dialku formou emailu, SMS alebo formou telefonickej objednavky potvrde-
nej predavajlcim (dalej len ako ,Objednavka”). Objednavka a VOP sa dalej oznacuje aj ako ,KUpna zmluva®“.

1. Pre vyluc¢enie akychkolvek pochybnosti sa za kupujiceho - spotrebitela povaZzuje fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
Kupnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci svojho povolania,
alebo zamestnania.

. Predavajuci a kupujuci spolu dalej v tychto VOP aj ako ,strany” a/alebo ,zmluvné strany”.

. Prévne vztahy medzi stranami, neupravené Kupnou zmluvou, pokial vystupuje na strane kupujuceho podnikatel sa spravuju
aj ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢islo 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni niektorych dalsich zakonov (dalej aj ako ,Z&kon o elektronickom obchode”) ako aj
inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi obchodny zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim.

4. Pravne vztahy medzi stranami, neupravené Kdpnou zmluvou, pokial' vystupuje na strane kupujiceho spotrebitel sa spravuju
ustanoveniami zakona ¢islo 40/1964 Z.z. Obc¢ianskeho zédkonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako ,Obcian-
sky zdkonnik"), zékonom ¢&islo 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajuceho (dalej aj ako ,Zékon o ochra-
ne spotrebitela”),
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2 KONTAKTNE UDAJE

1. Kontaktné udaje predavajtceho:
Postova korespondenéna adresa: A+S, s.r.0., Brodno 359, 010 14 Zilina
e-mailova adresa: info@auto-stop.sk
tel. €.: +421 915 804 804,
bankové spojenie predavajiceho: vedené v CSOB a.s. Ziskova 11,811 02 Bratislava,
IBAN: SK74 7500 0000 0040 1518 9457

2. Kontaktné Gdaje organu dozoru nad predavajicim: Vsetky dostupné kontaktné udaje na Slovensku obchodnu inSpekciu a jej
jednotlivé zriadené in§pektoraty pre jednotlivé kraje su zverejnené na (odkaz na link): https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

3 OBJEDNAVANIE TOVARU A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Prostrednictvom moznosti objednat si tovar emailom, telefonicky alebo formou SMS, preddvajici ponuka kupujucemu tovar
najma nahradné diely do osobnych a nakladnych automobilov, motocyklov, ndvesov a iny s tym suvisiaci tovar. Preddvajuci vy-
slovne upozorfiuje kupujuceho, Ze pokial v sprievodnej dokumentacii k tovaru nie je uvedené inak, tovar predavany predavajucim
si vyzaduje odbornd montaz, t.j. montaz odborne sposobilou osobou a nie je uréeny na osobnu potrebu. Montaz tovaru osobou
odborne nespdsobilou moze spdsobit poskodenie majetku a zdravia.

2. Pokial kupujuci odosle predavajucemu Objednavku tovaru emailom, alebo telefonicky, alebo formou SMS, Kipna zmluva medzi
preddvajucim a kupujicim sa uzatvara potvrdenim emailovej alebo telefonickej alebo SMS Objednavky preddvajucim. Objednav-
ku kupujuceho predavajuci potvrdi bezodkladne po jej doruceni tym, Ze kupujicemu zasle emailovu spravu. V potvrdeni Objed-
navky preddvajuci uvedie dohodnuty zoznam objednaného tovaru, dohodnutd vysku kupnej ceny, dohodnutu splatnost kipnej
ceny, dohodnuty spdsob platby kipnej ceny a termin dodania tovaru, ktory je spravidla 48 hodin (pocitany z pracovnych dnf) od
prijatia objednavky, pokial sa tovar v ¢ase doru¢enia Objednavky nachadza na centrdlnom sklade predavajuceho. Pokial by bol
termin dodania dlhsi ako 48 hodin od prijatia Objednavky, predavajuci upozorni kupujiceho na iny termin dodania s tym, ze ak
kupujuci nepotvrdi novy termin dodania uvedeny preddvajicim, predavajuci nie je objednavkou kupujuceho viazany. Predavajuci
je viazany Objednavkou len v pripade, ak kupujuci potvrdi novy termin dodania tovaru.



4.

. Ak neddjde k zruseniu odoslanej Objednavky predavajucemu v lehote a za podmienok, dalej uvedenych najma v ¢lanku 4 tychto

VOP alebo v sulade so zékonom (a to najma Zakonom o ochrane spotrebitela alebo Ob&ianskym zdkonnikom), je kazda takato
odoslana Objednavka pre kupujuceho zavazna. Pre predavajuceho je Objednavka zavazna, ak z tychto VOP nevyplyva inak, az
ked Objednavku predavajuci kupujicemu potvrdil (obvykle emailom). Ak predavajlci pisomne alebo e-mailom neurci inak, auto-
maticky email o prijati Objednavky od kupujluceho sa nepovazuje za potvrdenie Objednavky predavajucim.

Riadnym potvrdenim Objednavky predavajucim vznika medzi stranami Kupna zmluva.

ZRUSENIE ALEBO NEPOTVRDENIE OBJEDNAVKY

1.

Kupujuci, ktory je spotrebitelom je opravneny kazdu odoslant Objedndvku preddvajucemu zrusit emailom alebo osobne v pre-
vadzke predavajuceho, a to kedykolvek pred prevzatim tovaru od predavajuceho. Uvedené sa neuplatni, ak zo Zakona o ochrane
spotrebitela vyplyva inak. Kupujuci, ktory je podnikatelom nie je opravneny zrusit odoslant Objednavku predavajucemu bez
suhlasu predavajuceho.

. Predavajuci si vyhradzuje pravo nepotvrdit prijatd Objednavku kupujuceho alebo zrusit kazdu uz potvrdent Objednavku kupu-

juceho z vaznych dévodov najma ak predavajuci nema pozadovany tovar na sklade alebo nedokaze pozadovany tovar obstarat
pre kupujuceho, pripadne ho dodat kupujicemu v pozadovanom mnozstve a/alebo v poZadovanej lehote kupujucim a/alebo ak
ma kupujuci akykolvek finanény zavazok po lehote splatnosti voci predavajucemu a/alebo sa miesto dodania nachadza mimo
uzemia Slovenskej republiky. O nepotvrdeni prijatej Objednavky alebo o zruseni potvrdenej Objednavky bude predavajuci kupuju-
ceho obratom informovat (obvykle telefonicky, pisomne alebo e-mailom) s uvedenim dévodu.

. Ak je kupujucim podnikatel, predavajici ma pravo nepotvrdit akukolvek prijati Objednavku kupujuceho alebo potvrdent Ob-

jedndvku kupujuceho zrusit aj v pripade ak je kupujuci v omeskani s plnenim akejkolvek povinnosti vyplyvajicej z uzavretych
zmluv s predavajucim a/alebo ak kupujuci prekrocil predavajucim jednostranne urceny kreditny limit, ktory predstavuje celkovu
hodnotu kupujucim prevzatého alebo objednaného tovaru bez DPH, ktory este nebol predavajucemu uhradeny a/alebo z inych
opodstatnenych dévodov.

. ZruSenim Objednavky ktoroukolvek stranou podla bodu 1. alebo 2. alebo 3. tohto ¢lanku VOP alebo nepotvrdenim Objednavky

zo strany predavajuceho sa Objednavka rusi od pociatku a nie je pre strany zavaznou. Predavajuci v takychto pripadoch nezod-
poveda kupujucemu za pripadnu skodu, ktord by mu inak nedodanim tovaru mohla vzniknut.

DODANIE OBJEDNANEHO TOVARU

1.

2.

2.

3.

Pri tovare predavanom prostrednictvom emailovych alebo telefonickych Objednavok, alebo Objednavok cez SMS, predavajuci
informuje kupujuceho o dostupnosti tovaru.

Preddvajuci spini svoju povinnost dodat kupujicemu tovar tym, Ze umozni kupujicemu prevziat tovar v prevadzke preddvaju-
ceho v ¢ase oznamenom predavajucim a to poc¢as otvaracich hodin, ak sa zmluvné strany pisomne alebo emailom nedohodnu
inak, alebo zaslanim tovaru kupujucemu na dodaciu adresu uvedenu v Objednavke, podla toho, ktory spésob dodania si kupujuci
pri vytvarani Objednavky zvolil. Ak predavajuci neurci inak, predavajuci informuje kupujuceho o odoslani tovaru kupujucemu,
obvykle 24 hodin pred planovanym terminom odovzdania tovaru kupujucemu.

. Ak z potvrdenej Objednavky kupujuceho nevyplyva inak, alebo predavajuci pisomne alebo emailom neurci inak, dodacia lehota

je stanovena podla skladovych zasob predavajlceho alebo skladovych zasob dodavatela predavajuceho. Pokial sa tovar v ¢ase
dorucenia Objednavky nachadza na centralnom sklade predavajuceho, predavajuci tovar doda kupujucemu obvykle najneskor
do 48 hodin (pocitanych z pracovnych dni) od prijatia Objednavky.

. Kupujuci sa zavazuje v den, v ktorom ma dojst k odovzdaniu tovaru kupujicemu, zabezpecit bezproblémové prevzatie tovaru od

predavajuceho, alebo nim obstaravajuceho dorucovatela.

. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny si tovar riadne skontrolovat, najma jeho akost a mnozZstvo. Akékolvek vady tovaru spojené

s prevzatim tovaru je kupujuci povinny oznamit preddvajicemu alebo dorucovatelovi ihned pri prevzati tovaru. Na neskdr nahla-
sené vady spojené s prevzatim tovaru nemusi predavajuci prihliadat.

. Prevzatie tovaru je kupujuci povinny predavajucemu potvrdit podpisom na dodacom liste.

Ak dodaci list z akéhokolvek dovodu nebude predavajucim vystaveny, prevzatie tovaru potvrdi kupujici predavajucemu podpi-
som na inom doklade.

.KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY
1.

Pri tovare predavanom prostrednictvom emailovych alebo telefonickych Objednavok, alebo Objednavok cez SMS, predavajuci
informuje kupujuceho o vyske kipnej ceny tovaru.

Kupna cena tovaru bude kupujucemu, ktory je podnikatelom zobrazena a/alebo zauc¢tovana vo fakture a/alebo dodacom liste k
zakUpenému tovaru .

Takto uréena kupna cena je konecnd, pokial sa strany nedohodnu inak (napr. v pripade zmeny Objedndvky po jej potvrdeni pre-
davajucim).

. Kupujuci je povinny za kazdy objednany a prevzaty tovar zaplatit predavajucemu kipnu cenu najneskér v den prevzatia tovaru

osobe, od ktorej tovar kupujuci prevzal, pokial sa strany pisomne alebo emailom nedohodli inak.

. Preddvajuci méze poskytnut kupujicemu zlavu v pripadoch a za podmienok, o ktorych kupujiceho riadne informuje e-mailom

alebo telefonicky. Kupujucemu moze byt zlava poskytnutd aj dodatocne za splnenia uréitej podmienky a tato mébze byt predava-
jucim vyplatena kupujucemu v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom, alebo zapocitana s kiipnou cenou tovaru.

ZARUGNE PODMIENKY, ZARUCNA DOBA A ZARUKA PLATNA PRE SPOTREBITELOV

1.
2.

3.

Preddvajuci je povinny dodat tovar kupujucemu v mnozstve, v kvalite, vyhotoveni a za pod-mienok podla potvrdenej Objednavky.
Predavajuci zodpoveda kupujucemu: za vady tovaru, ktoré ma predavany tovar pri prevzati tovaru kupujicim od predavajuceho,
ako aj za vady tovaru, ktoré sa vyskytnu na tovare po prevzati tovaru kupujicim v zaruénej dobe (zéruka).

Pri tovare, ktory sa predava za nizZSiu cenu, nezodpoveda predavajuci kupujucemu za tie vady tovaru, pre ktoré sa dojednala
nizsia cena.

. Ak zo zakona nevyplyva inak, zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov. Ak je na predavanom tovare, obale alebo navode pripojené-

ho k tovaru vyznacena lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.
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. Zaruc¢na doba vyplyvajuca z predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku VOP sa neuplatni, ak sa na tovar uplatni dlhsia zaruka vyply-

vajlca zo zaruéného listu, vystaveného a podpisaného preddvajlcim (s pripojenim odtlacky peciatky k podpisu predavajiuceho),
ako aj odovzdaného predavajucim kupujucemu najneskor spolu s predédvanym tovarom na zaklade kazdej Kupnej zmluvy samo-
statne. V zaru¢nom liste, ak ho predavajuci vystavi a riadne podpiSe, uvedie predavajuci kupujucemu najma vyhlasenie o dlzke
trvania zaruky, podmienky a rozsah poskytnutej zaruky a pripadne aj ustanovenia, na ¢o sa zaruka nevztahuje.

. Zaruéna doba, alebo zaruka zacina plynut od prevzatia tovaru kupujicim od preddvajiceho, ak zo zékona, alebo z poskytnutej

zaruky nevyplyva inak.

.V pripade uplatnenia akejkolvek vady tovaru riadne a v¢as kupujicim, je kupujuci povinny vadny tovar odovzdat predavajucemu

na reklamaciu spolu s dokladom o jeho kupe od predavajuceho a predlozenim zaruc¢ného listu vystaveného predavajucim, ak
sa k vadnému tovaru takyto zdrucny list vztahuje. Ak vadny tovar nebude objektivne mozné zo strany kupujiceho odovzdat pre-
davajucemu na reklamaciu z dévodu, Ze je uz napr. zabudovany, je kupujuci povinny poskytnut preddvajicemu vsetku potrebnu
suc¢innost na posudenie a uréenie zodpovednosti za vady tovaru, ktoré si kupujuci u predavajiceho uplatni riadne a véas, najma
je kupujuci povinny umoznit preddvajuicemu pristup k vadnému tovaru, poZzadovany priestor potrebny pre odstranenie vad tovaru
a pod., ak preddvajlci neurciinak. V pripade, Ze kupujuci neposkytne preddvajicemu potrebnu sucinnost a vady tovaru nebude
mozné z tohto dévodu posudit predavajucim v sulade so zadkonom riadne a véas, nezodpoveda predavajuici kupujucemu za aku-
kolvek vzniknutu skodu s tym suvisiacu.

. Skuto€nostami, na ktoré sa zodpovednost predavajiceho zo zaruky nevztahuje st najma: vady a poskodenia tovaru spbdsobené

prirodzenym alebo mechanickym poskodenim tovaru a jeho komponentov, vratane nahodného poskodenia; vady a poskodenia
tovaru sposobené znecistenim tovaru, alebo jeho ¢asti v dosledku zanedbania udrzby; vady a poskodenia tovaru sposobené po-
uzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia
nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouziva; vady a poskodenia tovaru sposobené nasilnym poskodenim
tovaru; vady a poskodenia tovaru spésobené nedodrzanim zasad pouzivania tovaru; vady a poskodenia tovaru spésobené po-
uzitim inych komponentov, nez odporuc¢anych vyrobcom alebo dodavatelom, rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou osobami
inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatelom; vady a poskodenia tovaru, o ktorych kupujici pred prevzatim
tovaru vedel; vady a poSkodenia tovaru, ktoré si kupujuci sposobil sam, alebo ktoré boli spésobené neodbornou montazou tova-
ru; vady a poskodenia tovaru spdsobené pouzitim inych postupov ako udava vyrobca vozidla, na ktoré je diel montovany a pre
ktory je urceny; vady a poSkodenia spésobené montazou dielu na vozidlo, na ktoré nie je ur¢eny; vady a poskodenia spdsobené
nespravnymi prevadzkovymi podmienkami, napr. ak je batéria neustale vybijana a malo nabijana (hlavne u automobilov, ktoré
malo jazdia); vady tovaru spésobené jeho prirodzenymi opotrebenim a Zivotnostou tovaru (napr. akumuldtory maju vyrobcom
uvadzanu zivotnost 6 mesiacov); iné skutoc¢nosti spojené s reklamdciou kupujiceho, na ktoré nemad predavajuci Ziaden vplyv
(napr. kradez tovaru, a pod.); ako aj skuto¢nost, ak si kupujuci pred montdZou tovaru a teda jeho pouZitim neskontroloval sprav-
nost resp. vhodnost a spdsobilost tovaru na jeho pouzitie a to najméa vizudlnou kontrolou optickej zhody, kontrolou zhody s OE
Cislom ak takéto Cislo je uvedené, kontrolou vSetkych dostupnych technickych parametrov tovaru alebo podla VIN ¢&isla automo-
bilu, ako aj iné dévody, blizSie uvedené v zaru¢nom liste alebo v ndvode k tovaru alebo uvedené na obale tovaru. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze nesplnenie povinnosti kupujuceho uvedenych pod ¢islom tohto bodu VOP mébze mat za nasledok znehod-
notenie tovaru jeho nespravnym pouzitim v désledku nespravneho vyberu kupujicim zo sortimentu predavajiceho v suvislosti
s ¢im predavajuci nezodpoveda kupujucemu za nespravny vyber a naslednd nevhodnu montaz alebo pouzite tovaru.

. Bez ohladu na iné ustanovenia Kupnej zmluvy, iné dohody medzi zmluvnymi stranami a/alebo ustanoveniami zaru¢ného listu,

za vadu sa nikdy nepovazuje zhorSenie vlastnosti tovaru, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim, montazou a pouzitim tovaru,
ani opotrebenie tovaru a v dds-ledku vy$sej moci. Dal$ie dévody, za ktoré preddvajuci nezodpoveda kupujicemu za vady tovaru
ako aj podmienky starostlivosti o tovar, moézu byt upravené v sprievodnej dokumentdcii odovzdanej kupujucemu spolu s tovarom
alebo uvedené v zaru¢nom liste.

10. Vznik a/alebo zanik a/alebo uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady kupujucim u predavajiceho, blizSie neupravené v tychto

VOP, vyplyvaju z ustanoveni Obcianskeho zakonnika, Zéakona o ochrane spotrebitela a z inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

11.Postup tykajuci sa celého reklamacného konania (od prijatia aZ po vybavenie reklamacie kupujlceho), vratane narokov kupu-

juceho z vad tovaru, upravuje reklamacny poriadok predavajuceho pre spotrebitelov, zverejneny v prevadzke predavajiceho na
uzemi Slovenskej republiky, ako aj na internetovej stranke predavajuceho https://www.auto-stop.sk/.

ZARUGNE PODMIENKY, ZARUCNA DOBA A ZARUKA PLATNA PRE PODNIKATELOV

1.
2.

3.

Preddvajuci je povinny dodat tovar kupujucemu v mnozstve, v kvalite, vyhotoveni a za pod-mienok podla potvrdenej Objednavky.
Vsetky mnoZstevné vady, alebo viditelné mechanické poskodenie tovaru je kupujici povinny oznamit predavajicemu najneskor
pri dodani tovaru a zaroven ich vyznacit v doklade preukazujicom dodanie tovaru, inak jeho naroky z vad tovaru zanikaju.
Pripadné omeskanie dodania tovaru je kupujuci povinny taktiez vyznacit na doklade preukazujucom dodanie tovaru, inak nie je
opravneny sa domahat akychkolvek prav vyplyvajicich z oneskoreného dodania tovaru, ani vad tovaru a plati, Ze tovar bol doda-
ny riadne a vcas.

. Vady zistitelné prirozbaleni tovaru, alebo vady nezistitelné inak ako pouzivanim tovaru (skryté vady) je kupujtci povinny oznamit

predavajucemu ihned od zistenia vad a nesmie s tovarom dalej nakladat, najma ho pouzit, inak jeho naroky z vad tovaru zanikaju.

. Predavajuci poskytuje zaruku len na skryté vady a vo forme osobitného zaruéného listu. Zaruka, ak bude poskytnutd, sa nevzta-

huje na naroky z vad tovaru, ktoré kupujuci neuplatni u predavajuceho riadne a v¢as. Ak predavajuci neodovzda spolu s tovarom
kupujucemu zarucny list, plati, ze predavajuici neposkytol kupujucemu na dodany tovar zaruku. Preddvajuci je opravneny poskyt-
nut kupujucemu zaruku formou zaru¢ného listu a dlzku trvania zaruky a pripadne dalSie podmienky zaruky.

. Naroky kupujuceho z vad tovaru su nasledovné:

a) odstranenie vad tovaru (oprava tovaru, dodanie ndhradného tovaru, dodanie chybajiceho
tovaru, odstranenie pravnych vad),
b) vymena tovaru,
c) primeranad zlava z kipnej ceny,
d) odstupenie od Kipnej zmluvy.
Volba medzi ndrokmi uvedenymi v predchadzajicom bode VOP patri preddvajicemu. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit,
a ktord brdni tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat, preddvajici je opravneny vymenit tovar za novy tovar. V pripade, ak nedéjde
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

k vymene tovaru za novy tovar v primeranej lehote po doruceni pisomnej vyzvy kupujuceho, je kupujici opravneny od Kupnej
zmluvy odstupit. Zmluvné strany zaroven tymto vylucuju aplikaciu § 425 ods. 2 a § 436 az 440 Obchodného zékonnika.

. Skutoénostami, na ktoré sa zodpovednost preddvajuceho za vady tovaru, vratane zaruky ak bola poskytnutd, nevztahuje su

najma: vady a poskodenia tovaru spésobené prirodzenym, alebo mechanickym poskodenim tovaru a jeho komponentov, vrata-
ne nahodného poskodenia; vady a poskodenia tovaru sposobené znecistenim tovaru, alebo jeho ¢asti v désledku zanedbania
udrzby; vady a poskodenia tovaru spésobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouziva; vady a posko-
denia tovaru sposobené nasilnym poskodenim tovaru; vady a poskodenia tovaru spésobené nedodrzanim zasad pouzivania
tovaru; vady a poskodenia tovaru spésobené pouzitim inych komponentov, nez odporuc¢anych vyrobcom, alebo dodavatelom,
rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatelom; vady a
poskodenia tovaru, o ktorych kupujuci pred prevzatim tovaru vedel; vady a poskodenia tovaru, ktoré si kupujici spésobil sam,
alebo ktoré boli spésobené neodbornou montazou tovaru; vady a poskodenia tovaru spésobené pouzitim inych postupov ako
udava vyrobca vozidla, na ktoré je diel montovany a pre ktory je ur¢eny; vady a poskodenia spdsobené montazou dielu na vozidlo,
na ktoré nie je urceny; vady a poSkodenia sposobené nespravnymi prevadzkovymi podmienkami, napr. ak je batéria neustale
vybijana a mélo nabijana (hlavne u automobilov, ktoré maélo jazdia); vady tovaru spdsobené jeho prirodzenymi opotrebenim a
Zivotnostou tovaru (napr. akumulatory maju vyrobcom uvadzanu Zivotnost 6 mesiacov); iné skuto¢nosti spojené s reklamaciou
kupujuceho, na ktoré nema predavajuci Ziaden vplyv (napr. krddez tovaru, vyssia moc a pod.); ako aj skutocnost, ak si kupujuci
pred montaZou tovaru a teda jeho pouZzitim neskontroloval spravnost resp. vhodnost a sposobilost tovaru na jeho pouZzitie a to
najma vizualnou kontrolou optickej zhody, kontrolou zhody s OE Cislom ak takéto ¢islo je uvedené, kontrolou vsetkych dostup-
nych technickych parametrov tovaru, alebo podla VIN Cisla automobilu, ako aj iné dovody, blizSie uvedené v zaru¢nom liste, alebo
v navode k tovaru alebo uvedené na obale tovaru. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze nesplnenie povinnosti kupujuceho méze
mat za ndsledok znehodnotenie tovaru jeho nespravnym pouzitim v désledku nespravneho vyberu kupujucim zo sortimentu
predavajuceho v suvislosti s ¢im predavajici nezodpoveda kupujucemu za nespravny vyber a naslednu nevhodnu montaz, alebo
pouzitie tovaru.

. Bez ohladu na iné ustanovenia VOP, iné dohody medzi zmluvnymi stranami a/alebo ustanoveniami zaru¢ného listu, za vadu sa

nikdy nepovazuje zhorsenie vlastnosti tovaru, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim, montazou a pouzitim tovaru, ani opotre-
benie tovaru a v dosledku vy§Sej moci.

V pripade neopravnenej reklamacie si preddvajlci vyhradzuje pravo pozadovat od kupujiceho Uhradu Ucelne vynaloZenych
nakladov spojenych s rieSenim takejto reklamacie (napr. posuidenie Specializovaného Ustavu, expertiza znalca, viacnasobné
prepravné naklady spojené s riesenim reklamacie a pod.).

Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu pisomne s uvedenim dévodu reklamécie, mnoZstva, druhu tovaru, ¢isla dodacieho listu
a faktury. Reklamovany tovar je kupujlci povinny uskladnit oddelene od ostatného tovaru a nepouZzivat ho k dalSiemu spracova-
niu, zabudovaniu, resp. k predaju, a to az do vyrieSenia reklamécie. Kupujuci je povinny sa o reklamovany tovar starat s odbornou
starostlivostou tak, aby na nom nevznikla Ziadna skoda.

Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu vsetku sucinnost potrebnu pre odstranenie vad tovaru. Kupujuci je najma povinny
prepravit tovar do miesta ur¢eného predavajucim, odovzdat preddvajucemu tovar na obhliadku a pokial sa tovar opravuje u ku-
pujuceho, umoznit predavajucemu pristup k tovaru, zabezpecit pozadovany priestor pre zabezpecenie odstranenia vad tovaru,
dalej elektricky prud, vodu, priestory na nevyhnutny ¢as opravy a podobne.

Ak tovar prepravuje prepravca, pokial je to osoba odlisna od kupujuceho i predavajuceho, zodpoveda za Skody spdsobené pri
preprave prepravca. Vo vsetkych ostatnych pripadoch zodpoveda za znicenie alebo poskodenie tovaru pri preprave kupujuci.
Kupujuci berie na vedomie, Ze v zmysle § 379 Obchodného zékonnika nahrada akejkolvek skody (vratane uslého zisku, narokov
kupujuceho a tretich osdb), ktord by bola spdsobend predavajicim, dodanym tovarom, alebo ktord by vznikla kupujucemu ale-
bo tretej osobe ako désledok porusenia povinnosti predavajuceho, je obmedzena sumou 300,- EUR, ktoru strany v ¢ase vzniku
tohto zavéazkového vztahu predvidaju ako mozny nasledok akejkolvek skodnej udalosti.

Postup tykajuci sa celého reklamacného konania (od prijatia az po vybavenie reklamdacie kupujuceho), vratane narokov kupuju-
ceho z vad tovaru, upravuje tzv. ina zmluva definovana v ¢lanku Zaru¢né podmienky bod 1. VOP pokial bola uzavreta a Obchod-
ny zakonnik.

9 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV PLATNE PRE SPOTREBITELOV

1.

V pripade nespokojnosti kupujuceho, ktory je spotrebitelom so spésobom vybavenia reklamacie, alebo v pripade, ak sa kupu-
juci domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma kupujuci prdvo obratit sa na preddvajiceho so Ziadostou o ndpravu. Ak
predavajlci na ziadost kupujuceho neodpovie ani do 30 dni od jej odoslania alebo odpovie zamietavo, kupujici ma v sulade
so zakonom ¢islo 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
,Zakon o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov") pravo podat subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na zaca-
tie alternativneho rieSenia sporu.

Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu podava kupujuci prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, pricom
jeho vol'ba obrétit sa na sud nie je tymto bodom dotknuta. Podmienky suvisiace s alternativnym rieSenim sporov ustanovuje
Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk, prostrednictvom ktorej méze kupujuci podat navrh na zacatie alterna-
tivneho rieSenia sporu.

Kupujuci mbze svoje podnety a staznosti vo vztahu ku Kupnej zmluve s predavajucim uplatnit na prislusnom inSpektorate
Slovenskej obchodnej inSpekcie www.soi.sk.

10 ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU PLATNE PRE SPOTREBITELOV

1.

2.

Kupujuci, ktory je spotrebitel, ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit bez udania dévodu, a to v lehote 14 dni odo dha prevzatia
tovaru u kupujucim za podmienok a spbésobom upravenym v Zakone o ochrane spotrebitela a v tomto ¢lanku VOP niZSie.
Kupujuci nemdze odstupit od Kdpnej zmluvy v pripadoch stanovenych § 7 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela predmetom
ktorej je najma:
a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujluceho, tovaru vyrobeného

na mieru, alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,
b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany
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10.

1.

12.
13.

zdravia, alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
c¢) predaj tovaru, ktory médze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany

s inym tovarom.
Lehota na odstupenie od Klipnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak odstupenie od Kdpnej zmluvy bolo odoslané predava-
jucemu najneskér v posledny deri Strnastdniovej lehoty na odstupenie.
Kupujuci uplatiiuje svoje pravo odstupit od Kupnej zmluvy oznamenim o odstdpent:
a) zaslanym doporuc¢enou po$tou na prevadzku predavajuceho na ktorej je kupujuci registrovany.
b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronickl adresu predavajiceho uvedenu

v kontaktnych udajoch VOP, alebo ind emailovu adresu z ktorej predavajuci predtym

s kupujucim komunikoval alebo
¢) doru¢enym osobne pocas pracovnej doby do prevadzky predavajuceho na ktorej je kupujuci registrovany.
Pokial' sa kupujuci rozhodne pre odstupenie od Kipnej zmluvy, méze tak urobit podla vzoru doru¢eného kupujicemu v emaile
potvrdzujucom jeho objednavku.
V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy bez udania dévodu, kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu vrata-
ne nakladov na vratenie takého tovaru, ktory nie je mozné vzhladom na jeho povahu vratit
Kupujuci, ktory odstupil od Kipnej zmluvy je povinny vratit (odoslat) tovar preddvajicemu najneskér do 14 dni odo dnha odstu-
penia od Kdpnej zmluvy, pricom ma moznost tak urobit na prevadzke predavajiceho na ktorej je registrovany.
Kupujuci spolu s vratenym tovarom musi predloZit doklad o kupe tovaru. Kupujuci je povinny tovar, pri ktorom odstupuje od
Kupnej zmluvy, vratit predavajicemu spéat nepouzivany, neposkodeny, kompletny v stave v akom mu bol dodany (vratane
navodu na obsluhu a pod.) a v pévodnom obale (pokial je to mozné, inak zabaleny spésobom obvyklym a potrebnym na za-
chovanie kvality a mnoZstva tovaru).
Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Ak kupujici odstupi od Kdpnej zmluvy a doruci
predavajucemu tovar so znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny alebo neuplny, uhradi kupujuci predavajucemu
naklady, ktoré vznikli v sivislosti s opravou tovaru alebo jeho uvedenim do pévodného stavu.
Predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré od kupujuceho prijal, najma kupnu cenu za tovar a naklady na dorucenie
tovaru, rovnakym spésobom aky kupujuci pouzil pri svojej platbe (pokial sa nedohodne inak a kupujicemu nebudu Uétované
Ziadne dalSie poplatky), a to najneskér do 14 dni odo dnia dorucenia ozndmenia o odstipeni od Kipnej zmluvy v sulade s
prislusnymi ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela. Predavajuci vSak nie je povinny uhradit kupujicemu dodatoéné
naklady, ak si kupujuci zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany predavajucim. Do-
dato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci a nakladmi na najlacnejsi bezny
sposob dorucenia ponukany predavajucim.
Pri odstupeni od Kupnej zmluvy nie je predavajuci povinny vratit kupujucemu platby predtym, ako mu je tovar doruceny, alebo
kym kupujuci nepreukdze zaslanie tovaru spat preddvajicemu.
Kupujuci, ktory je podnikatelom nema pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy bez udania dévodu, pokial predavajici neurciinak.
Ak preddvajuci umozni kupujucemu nad rdmec svojich povinnosti ulozenych mu zdkonom vratit preddvajucemu tovar aj po
uplynuti 14 — dnovej lehoty na odstupenie od zmluvy definovanej v tomto ¢lanku VOP, t.j. po uplynuti viac ako 14 dni od prevza-
tia tovaru, kupujuci je opravneny tovar vratit len za podmienok a spdsobom, o ktorych ho predévajuci informoval (zverejnenim
na webovej stranke predavajiceho, e-mailom, alebo iny spdsobom). Kupujuci mbze v takom pripade vratit preddvajucemu len
tovar, ktory je neposkodeny, kompletny v stave v akom mu bol dodany (vréatane navodu na obsluhu a pod.) a v pévodnom obale
(pokial je to mozné, inak zabaleny spésobom obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnoZstva tovaru). Predévajuci
je zaroven oprdvneny pozadovat od kupujiceho zaplatenie poplatku za takéto vratenie tovaru, o vyske ktorého kupujuceho
informuje e-mailom alebo inym spésobom). Predavajuci je oprdvneny takyto poplatok zapocitat oproti ndroku kupujiceho na
vratenie kipnej ceny vrateného tovaru. Predavajuci zaroven nie je povinny vratit kupujicemu naklady na doruc¢enie tovaru pri
jeho kupe. Pre vylucenie pochybnosti vratenie tovaru podla tohto bodu kupujicim nema povahu odstupenia od zmluvy bez
uvedenia dévodu v prediZenej lehote, kupujicemu sa v takom pripade len umozni vratit tovar, o ktory viac nema zéujem aj po
uplynuti lehoty na odstupenie od zmluvy do 14 dni, pricom preddvajlci vrati kupujucemu zvysnu cast kipnej ceny vrateného
tovaru ponizenu o pripadny poplatok za vratenie tovaru. Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

11 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Predavajuci spracuiva osobné udaje kupujuceho v sulade s Kipnou zmluvou a zakonom ¢islo 18/2018 Z. z. o ochrane osob-
nych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zo0U"). Predavajuci sa na uéely ZoOU povaZuje za prevadz-
kovatela, kupujuci resp. osoby konajuce za kupujuceho su dotknutymi osobami.

Préavnym zékladom spractvania osobnych Udajov je zabezpe&enie plnenia z Kipnej zmluvy podla § 13 ods. 1. pism. b) ZoOU.
Ugelom spractvania osobnych tdajov je plnenie prav a povinnosti z Kipnej zmluvy. Prevédzkovatel spractva osobné Udaje
dotknutej osoby po dobu existencie Kupnej zmluvy a v pripade ukonc¢enia Kupnej zmluvy po dobu uréent osobitnymi predpis-
mi (napr. prepisy o archivacii, i¢tovné predpisy).

Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych tdajov dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Pre-
vadzkovatel nevyuziva automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania. Dotknuta osoba ma pravo na pristup
k osobnym udajom, prdvo na opravu osobnych udajov, préavo na vymazanie osobnych tUdajov, pravo namietat spractvanie
osobnych udajov, pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov, prdvo na prenosnost osobnych tdajov, pravo podat
navrh na zadatie konania na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR.

Poskytnutie osobnych Udajov podla tejto Kipnej zmluvy je zmluvnou poziadavkou. Bez ich poskytnutia prevadzkovatel nezod-
poveda za riadne a v¢asné plnenie povinnosti podla Kupnej zmluvy, nakolko méze dojst k nespravnej identifikécii kupujiceho.
Prevadzkovatel spracuiva osobné Udaje dotknutych oséb sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, prostrednictvom
ktorych poskytuje kupujucemu tovary alebo sluzby podla Kupnej zmluvy, alebo prostrednictvom ktorych vedie uctovnictvo.
Prevadzkovatel je opravneny poskytovat spractvané osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu, na Gcéely a za podmienok podla
Kupnej zmluvy tretej strane, ktora prevadzkovatela zastupuje alebo inak chrani prava a opravnené zaujmy prevadzkovatela
(napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso pohladdvok prevadzkovatela a pod.) alebo sa s prevadzkovatelom podiela na
predaji tovarov, alebo sa podiela na Udrzbe, prevadzke, vyvoji systémov alebo technoldgii, prostrednictvom ktorych dochadza
k predaju tovarov prevadzkovatelom a tiez subjektom, ktori spracovavaju prevadzkovatelovi uc¢tovnictvo.
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12 ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

o~ w

Tieto VOP sa vztahuju na kazdu Objedndvku vykonanu emailom, telefonicky, alebo SMS potvrdend predavajicim, ak z Klp-
nej zmluvy uzatvorenej medzi stranami nevyplyva inak. Pokial je medzi predavajucim a kupujucim, ktory je podnikatelom
uzavreta ramcova kupna zmluva v pisomnej forme alebo ina forma zmluvy, v ktorej je upraveny predaj tovaru predavajucim
kupujucemu (dalej aj ako ,ind zmluva“), na vzdjomné vztahy medzi preddvajucim a kupujucim sa budu aplikovat popri tychto
VOP aj ustanovenia takejto inej zmluvy vratane ustanoveni o volbe prava a sudu.

Pokial sa bude Objednavka vykondvat emailom, telefonicky alebo cez SMS, predévajuci zasle znenie tychto VOP na email
uvedeny kupujucim za ucelom oboznamenia sa s VOP. Pokracovanim v objednavani tovaru sa ma za to, ze s obsahom VOP
kupujuci suhlasi.

Tieto VOP su v celom rozsahu platné odo dna uvedeného nizsie v tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju u¢innost voci kupujucemu driom uzatvorenia Kipnej zmluvy medzi stranami.

VOP predavajluceho su zverejnené aj na internetovej stranke predavajuiceho www.auto-stop.sk.

V Radoli dna 25.10.2022



